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Bordacs Rita — Stiluskommunikator

Stiluskommunikatorként egy egyedilallé hivatas képviselGje vagyok. A Szegedi Tudomanyegyetem
Stiluskommunikator Szakdn 2012-ben végeztem. Azdéta a stiluskommunikdcié eszkdzrendszerén
keresztil segitem a megjelenés, a viselkedéskultira és a menedzsment teriiletén Osszefliggd
folyamatok harmonizaciéjat. Ebben alapozok a kkv és multi kornyezetben, értékesités,
lgyfélkiszolgalas és kommunikacié, valamint folyamatszabalyozds terén szerzett tapasztalataimra.
Hiszem, hogy a mai, technikdval tdmogatott, mégis kapcsolat hidnyos vildgban sziikség van az emberi
hangra, az emberségre és a kozos értékekre. Ahol ,,az ember az emberrel emberi médon kommunikal”
—ahogyan azt a stiluskommunikacié megteremtdjét6l, Nadudvari Gabriellatél dtravaléoul kaptam. Tobb
teriileten, témaban és formaban is tevékenykedem.

Tréningek, csoportos fejlesztések

A stiluskommunikacio alapértékeit kdvetve, a verseny és kozszolgalati szféraban munkatarsaktél a
vezetbkig fejlesztem

e az ugyfélélmény alapu kiszolgalast

e a hatékony és eredményes kommunikaciot

e acsoportok és generaciok egylittm(kodését és Osszetartozdsat

e avezetGk people management eszkozeit

o anehéz helyzetek, a panaszos esetek és a konfliktusok megolddasat.
Tartok Train-the-Trainer programokat is olyan nagyvallalati kérnyezetben mikodé tréneri/oktatoi
csapatoknak, akiknek szamit az egységes és élmény alapu képzés, oktatds. A fenti tréningeknek nem
csak el6addja, de tartalmi és szakmai megalkotdja is vagyok.

A szakmai és magdanéleti kiegyensulyozott m(ikddés 6sszhangjaban hiszek, melyben a redlis célok,
énkép és onbizalom kulcsszerepet jatszanak. Hamarosan induld éilményképzésekben errél az oldalrdl
is bemutatkozom. A program megtaldlhaté lesz az elmenykepzes.hu oldalon.

Egyéni fejlesztések, mentoring

Stiluskommunikatorként egyénileg is foglalkozom tinédzserekkel, palyakezddékkel, fiatal és tapasztalt
vezetSkkel, tobb terlletrél is (magdn-, versenyszféra és kozszolgdlat; nemzetkdzi és hazai szervezetek
és vallalatok; banki, telco és human szektor). Szines a paletta, de egy k6z0s pont mindegyikben van:
nem allok meg az el6nyds megjelenés, ruhatar kialakitdsanal. Egyéni programjaimban segitek feltarni
és tudatositani a személyes értékeket, az egyéni célokhoz és személyiséghez igazoddé kommunikacids
igényeket, erGsségeket és fejlesztendd pontokat. Ehhez a viselkedési stilusok (DISC modell) elemzésén,
egyéni erdsségek, célok és hiteles kommunikacidos mddszerek megismerésén keresztiil vezetem el
Ugyfeleimet. Legyen sz6 akar maganéleti, vagy karrier célok megvaldsitasardl.

El6adasok

Tobbek kozott internetes jelenlétrél és profilépitésrdl, biztonsagos internet hasznalatrél, netes
tarskeresésrél, énmarkardl, Z generdcié motivalasardl, munka vilagdban az el6nyos megjelenésrél, néi
és férfi oltozkodésrdl, metakommunikacios Uzenetek értelmezésérdl is tartottam mar el6adast
szlikebb, 20 f6s és nagyobb, 650 fGs hallgatésagnak is. Interaktiv és energizalé elGaddsaim soron
kovetkez6 id6pontjai a ritabordacs.com oldalon jelennek meg.



Tandacsadas

Tanacsaddként az ugyfélkapcsolati folyamatok fejlesztésével foglalkozom. Multi kérnyezetben,
telekommunikaciés szektorban szerzett tapasztalataim alapjan Uj rendszerek és megkozelités
bevezetésében, POC alkotasaban és tdmogatasaban, folyamatok Ujragondolasaban, nem csak telco
szektorban (pl. banki, kbzigazgatasi) dolgozom.

Kommunikacios és képzési programok kidolgozasaban, atalakitasaban és tovabbfejlesztésében is
gyakran részt veszek. Legyen az egy Uj megkozelités bevezetése, az lizenetek és a mddszerek
0sszehangolasa, vagy a képzési program megvaldsitasanak felligyelete, tdmogatasa.

Oktatas

A Szegedi Tudomanyegyetem Stiluskommunikdtor Szakon tartok el6adast Infékommunikacio
témdban. Az internetes jelenlét és kommunikacié kilonféle aspektusainak boncolgatasa a
szenvedélyemmé valt. Legyen az személyes marka és karrierépités, a kozosségi oldalak erejének
kiakndzasa, lizleti vagy magdncélu felhasznalas, hiszem, hogy az internet — mértékkel — értéket teremt.
Az informacids sztrddak felgyorsult vilagaban jél jon egy emberi hang, a ,,human interface”, aki segit
eligazodni a rendszerek komplexitasaban és részleteiben egyarant. Stiluskommunikatorként és tdbb
éves telekommunikdcids tapasztalattal igyekszem a kiilonféle generdcidk és résztvev6k szamara ez az
irdnyt( lenni.

Cikkek

irdsaimban az internetes jelenlétrdl, a verbalis-vokalis-vizualis kommunikacié 6sszefliggéseirdl, az
énmarka on/offline épitésérél, a redlis énkép és dnbizalom kialakitasardl és a netes tarskeresésrél
osztom meg gondolataimat. A stiluskommunikacio.eu honlapon a NetlLét rovatot 2013 februar éta
vezetem. Cikkeim jelentek meg az IPM magazinban és a Csaladi Lapban is.

Onkéntes feladatok

Szegedi Tudomanyegyetem Stiluskommunikator Szak altal inditott , K6zépiskolasok” és ,,StilusBazis”
programokban segitettem a résztvevlék tudatos internetes jelenlétét, social media fellleteken a
megjelenésiiket és kommunikaciojukat.

Eurdpai Ifjasagi Programok szervezésében és vezetésében kozrem(ikodom, 18-25 év kozotti
fiataloknak. Témakorei kulturalis, gazdasagi és tarsadalmi kérdéseket 6lelnek fel, melyek helyszinei
tobbnyire kilféldon vannak.

Az UNICEF Ebreszt6 6ra programjaban éraaddként vettem részt. Tobb &ltalanos és kozépiskolaban
tartottunk 4-12. osztalyos gyermekeknek interaktiv el6adasokat gyermekjogok, gyermekek helyzete a
vilagban, gyermekekkel szembeni erészak témakban.



